
1

ADRESAR USTANOVA,ADRESAR USTANOVA,
 ORGANIZACIJA I OSTALIH  ORGANIZACIJA I OSTALIH 

INSTITUCIJA KOJE INSTITUCIJA KOJE 
PRUŽAJU POMOĆ,PRUŽAJU POMOĆ,

PODRŠKU I ZAŠTITU PODRŠKU I ZAŠTITU 
ŽRTVAMA NASILJA ŽRTVAMA NASILJA 

U OBITELJIU OBITELJI

Ministarstvo obitelji, branitelja i 
međugeneracijske solidarnosti

Zagreb, 2008.



2

ADRESAR USTANOVA, ORGANIZACIJA I OSTALIH ADRESAR USTANOVA, ORGANIZACIJA I OSTALIH 
INSTITUCIJA INSTITUCIJA 
KOJE PRUŽAJU POMOĆ, PODRŠKU I ZAŠTITU ŽRTVAMA KOJE PRUŽAJU POMOĆ, PODRŠKU I ZAŠTITU ŽRTVAMA 
NASILJA U OBITELJINASILJA U OBITELJI
(4. DOPUNJENO I IZMIJENJENO IZDANJE)(4. DOPUNJENO I IZMIJENJENO IZDANJE)

IZDAVAČ: IZDAVAČ: 
Ministarstvo obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti
Zagreb, Trg hrvatskih velikana 6
tel.: 23 08 600, fax.: 23 08 627

GLAVNA I ODGOVORNA UREDNICA: GLAVNA I ODGOVORNA UREDNICA: 
Jadranka Kosor, dipl. iur., potpredsjednica Vlade RH i ministrica 
obitelji, branitelja i međugeneracijske solidarnosti

GRAFIČKO OBLIKOVANJE, JEZIČNA OBRADA I TISAK:GRAFIČKO OBLIKOVANJE, JEZIČNA OBRADA I TISAK:
Intergrafi ka – TTŽ, d.o.o., Zagreb

NAKLADA:NAKLADA: 
10.000 primjeraka 

ISBN 978-953-7438-22-7ISBN 978-953-7438-22-7

CIP zapis dostupan u računalnom katalogu Nacionalne i 
sveučilišne knjižnice u Zagrebu pod brojem 677488.



3

ŠTO JE NASILJE U OBITELJI?ŠTO JE NASILJE U OBITELJI?

Nasilje u obitelji je svaka primjena fi zičke sile i psihičke 
prisile na integritet osobe; svako drugo postupanje jednog 
člana obitelji koje može prouzročiti ili izazvati opasnost da 
će prouzročiti tjelesnu i psihičku bol; prouzročenje osjećaja 
straha ili osobne ugroženosti ili povrede dostojanstva; 
fi zički napad bez obzira je li nastupila tjelesna ozljeda ili ne, 
verbalni napad, vrijeđanje, psovanje, nazivanje pogrdnim 
nazivima i drugi načini grubog uznemiravanja, spolno 
uznemiravanje; uhođenje i svi drugi načini uznemiravanja; 
protupravna izolacija ili ograničavanje slobode kretanja ili 
komuniciranja s trećim osobama; oštećenje ili uništenje 
imovine ili pokušaj da se to učini.

KOJI OBLICI NASILJA POSTOJE?KOJI OBLICI NASILJA POSTOJE?

Nasilje može biti:

• PSIHIČKO PSIHIČKO – odnosi se na oblike zlostavljanja s 
ciljem zadobivanja moći i kontrole nad žrtvom. 
Obuhvaća različite zabrane, prijetnje žrtvi ili njoj 
dragoj osobi, uvrede, podcjenjivanje, izrugivanje, 
omalovažavanje, ucjene, kontrolu kretanja, 
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izolaciju i sl. Ovakav oblik nasilja može izazvati 
probleme u psihičkom zdravlju i osobnosti žrtve.

• TJELESNOTJELESNO – svi oblici tjelesnog zlostavljanja 
koje podrazumijeva šamaranje, čupanje za 
kosu, guranje, udaranje rukama, nogama ili 
predmetima, ozljeđivanje različitim vrstama 
oružja, što može rezultirati lakim i/ili teškim 
tjelesnim ozljedama. 

• SEKSUALNOSEKSUALNO – obuhvaća tjelesno i psihičko 
seksualno nasilje, a odnosi se na seksualno 
uznemiravanje, seksualnu zloupotrebu, incest, 
nedobrovoljne seksualne radnje, silovanje, odnosno 
svaki seksualni čin počinjen protiv volje druge 
osobe.  

• EKONOMSKOEKONOMSKO – uključuje uskraćivanje i oduzimanje 
fi nancijskih sredstava, neplaćanje alimentacije i 
sve druge oblike ostavljanja žrtve bez sredstava za 
život. 
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TKO MOŽE BITI ŽRTVA NASILJA TKO MOŽE BITI ŽRTVA NASILJA 
U OBITELJI?U OBITELJI?

Nasilje se može dogoditi svakome, bez obzira na dob, spol, 
status, obrazovanje, rasu, nacionalnost, spolnu orijentaciju 
ili materijalnu situaciju. 

ŽRTVA MOŽE BITI SVAKA OSOBA. ŽRTVA MOŽE BITI SVAKA OSOBA. 

UKOLIKO PARTNER:UKOLIKO PARTNER:
• naređuje i ponaša se kao gospodar, 
• prijeti Vam ili Vas ucjenjuje, verbalno ponižava, 

vrijeđa,
• sam donosi sve odluke,
• ne dozvoljava pristup novcu,
• kontrolira što radite, kuda se krećete, gdje i s kim 

ste bili,
• zabranjuje izlaske i/ili ne dozvoljava da imate 

vlastiti krug prijatelja,
• pokazuje znakove ljubomore,
• prisiljava Vas na spolni odnos,
• razbija stvari po kući,
• zlostavlja djecu i prijeti da će ih oduzeti,
• tuče Vas, vuče za kosu, gura,
• prebacuje krivicu na Vas nakon što Vas je istukao,
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• nakon počinjenog nasilja se ispričava i govori Vam 
da Vas voli,

• poriče da Vas zlostavlja,

A VI ZBOG NAVEDENIH PONAŠANJA:A VI ZBOG NAVEDENIH PONAŠANJA:
• imate osjećaj bespomoćnosti,
• osjećate stalni pritisak,
• imate smetnje pri spavanju,
• imate problema s prehranom (gubitak apetita),

ŽRTVA STE NASILJA.ŽRTVA STE NASILJA.

AKO DIJETE:AKO DIJETE:
• često i bez razloga dobiva batine uslijed kojih 

nastaju modrice po tijelu, neobjašnjivi prijelomi, 
posjekotine ili ogrebotine,

• ima poremećaj govora ili kasni u tjelesnom razvoju 
bez medicinskog objašnjenja,

• ima osjećaj boli ili svrbeži u području genitalija, 
probleme pri hodanju i sjedenju, česte urinarne ili 
gljivične infekcije te spolne bolesti, 

• ima nezadovoljene medicinske potrebe, stalni 
nedostatak nadzora, stalnu glad, neprikladnu 
odjeću, higijensku zapuštenost, 

ŽRTVA JE NASILJA. ŽRTVA JE NASILJA. 

NE OKLIJEVAJTE, POTRAŽITE POMOĆ!NE OKLIJEVAJTE, POTRAŽITE POMOĆ!
ZAŠTITE SE!ZAŠTITE SE!
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ŠTO MOŽETE UČINITI U SLUČAJU ŠTO MOŽETE UČINITI U SLUČAJU 
POČINJENOG NASILJA U OBITELJI?POČINJENOG NASILJA U OBITELJI?

U slučaju počinjenog nasilja u obitelji, ukoliko to želite, 
obratite se nadležnom Centru za socijalnu skrbCentru za socijalnu skrb tijekom 
radnog vremena ili policijipoliciji na telefon 92 tijekom cijelog 
dana od 00.00 do 24.00 sata. 

Ako se osjećate žrtvom nasilja, ako znate za postojanje 
nasilja, ako trebate smještaj, pomoć, podršku ili savjet, 
obratite se na sljedeće adrese: 

Pravobranitelj/ica za ravnopravnost spolovaPravobranitelj/ica za ravnopravnost spolova
Gordana Lukač Koritnik, pravobraniteljica za Gordana Lukač Koritnik, pravobraniteljica za 
ravnopravnost spolovaravnopravnost spolova

Adresa:           Preobraženska 4/1, 10000 Zagreb
Tel:                 01/4848-100
Fax:                01/4844-600
E-mail:            ravnopravnost@prs.hr
Web:               http://www.prs.hr

Radno vrijeme ureda: 8.30 – 16.30. Primanje stranaka: 
9.00 – 14.00 (uz prethodnu najavu telefonom). 
Trudnice, osobe s invaliditetom, branitelji, djeca te 
stranke s prebivalištem ili boravištem izvan Zagreba, 
koji dođu izvan vremena za rad sa strankama, primaju 
se bez obzira na uredovno vrijeme za prijam stranaka.
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Ured pravobranitelja/ice za djecuUred pravobranitelja/ice za djecu
Mila Jelavić, pravobraniteljica za djecuMila Jelavić, pravobraniteljica za djecu

ZagrebZagreb
Adresa:            Andrije Hebranga 4/1, 10000 Zagreb
Tel:                   01/4929-669, 01/4921-278
Fax:                 01/4921-277
E-mail:             info@dijete.hr

Radno vrijeme ureda: od ponedjeljka do petka od 8.00 do 
16.00 sati.
Radno vrijeme za rad sa strankama putem telefona: svaki 
dan od ponedjeljka do četvrtka od 9.00 do 12.00 sati.
Uredovno radno vrijeme za individualni rad sa strankama, 
a prema prethodnom dogovoru: svaki dan od ponedjeljka 
do četvrtka od 9.00 do 12.00 sati.
Najave dogovorenog termina za individualni rad sa 
strankama primaju se svakog radnog dana od 9.00 do 
12.00 sati na gore navedene telefone. 

OsijekOsijek
Adresa:        Šetalište kardinala Franje Šepera 6, 31000 Osijek
Tel:              031/213-098
Fax:             031/213-098
E-mail:         info@dijete.hr
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Radno vrijeme ureda: od ponedjeljka do petka od 7.30 do 
15.30 sati.

Radno vrijeme za rad sa strankama putem telefona: svaki 
dan od ponedjeljka do četvrtka od 9.00 do 12.00 sati.

Uredovno radno vrijeme za individualni rad sa strankama, 
a prema prethodnom dogovoru: utorkom i srijedom od 
9.00 do 12.00 sati.

Najave dogovorenog termina za individualni rad sa 
strankama primaju se svakog radnog dana od 9.00 do 
12.00 sati gore navedeni telefon i mobitel 099/2112-617.

RijekaRijeka
Adresa:            Trpimirova 2, 51000 Rijeka 
Tel:                 051/311-121
Fax:                  051/311-121
E-mail:             info@dijete.hr 

Radno vrijeme ureda: od ponedjeljka do petka 
od 8.00 do 16.00 sati.

Radno vrijeme za rad sa strankama putem telefona: 
svaki dan od ponedjeljka do četvrtka od 9.00 do 12.00 sati.

Uredovno radno vrijeme za individualni rad sa strankama, 
a prema prethodnom dogovoru: utorkom i srijedom 
od 9.00 do 12.00 sati.
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Najave dogovorenog termina za individualni rad sa 
strankama primaju se svakog radnog dana od 9.00 do 
12.00 sati gore navedeni telefon i mobitel 099/2112-614.

SplitSplit
Adresa:             Braće Kaliterne 10, 21000 Split
Tel:                 021/490-022, kućni 125 i 126
Fax:                  021/488-462
E-mail:             info@dijete.hr 

Radno vrijeme ureda: od ponedjeljka do petka od 8.00 do 
16.00 sati.

Radno vrijeme za rad sa strankama putem telefona: svaki 
dan od ponedjeljka do četvrtka od 9.00 do 12.00 sati.

Uredovno radno vrijeme za individualni rad sa strankama, 
a prema prethodnom dogovoru: utorkom i srijedom od 
9.00 do 12.00 sati.

Najave dogovorenog termina za individualni rad sa 
strankama primaju se svakog radnog dana od 9.00 do 
12.00 sati na gore navedeni telefon i mobitel 099/2112- 615.
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GRAD ZAGREB I ZAGREBAČKA ŽUPANIJAGRAD ZAGREB I ZAGREBAČKA ŽUPANIJA

Autonomna ženska kuća ZagrebAutonomna ženska kuća Zagreb
- žene protiv nasilja nad ženama -- žene protiv nasilja nad ženama -   
 

Adresa:  p.p. 19, 10001 Zagreb
Savjetovalište:  0800 55 44 
E-mail:   azkz@zamir.net

SKLONIŠTE I ŽENSKO SAVJETOVALIŠTE SKLONIŠTE I ŽENSKO SAVJETOVALIŠTE 

Autonomna ženska kuća Zagreb (AŽKZ) provodi: 
obrazovne programe za ženske skupine i institucije na 
temu nasilja nad ženama u obitelji; istraživanja na temu 
nasilja u obitelji; praćenje zakona koji se tiču nasilja nad 
ženama; javne kampanje i izdavanje publikacija na temu 
nasilja nad ženama.
U okviru AŽKZ i Centra za žene žrtve rata djeluje 
Savjetovalište. Savjetovanje se odvija prema dogovoru ili 
putem besplatnog telefona 0800 55 44, radnim danom od 
11.00 do 17.00 sati.

Smještaj se može osigurati dogovorom putem telefona 
Savjetovališta.
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Ženska pomoć sadaŽenska pomoć sada
SOS Telefon za žene i djecu žrtve nasiljaSOS Telefon za žene i djecu žrtve nasilja  
 
Adresa:  p.p. 992, 10001 Zagreb
Tel:    01/4655-222
Fax:    01/4658-389
E-mail:   sos@zamir.net

SOS telefon dostupan je svaki radni dan od 00.00 do 24.00 
sata.
Ženska pomoć sada SOS telefon provodi obrazovne 
programe za ženske skupine, programe samoobrane za 
žene žrtve nasilja te žrtvama pruža pravnu i psihološku 
pomoć. 
Moguće je osigurati smještaj za 8 žena i 6 djece, od mjesec 
dana do najviše 6 mjeseci.

Smještaj se može osigurati temeljem osobnog zahtjeva 
putem telefona, posredstvom nadležnog Centra za 
socijalnu skrb ili policije.

Caritas Zagrebačke nadbiskupije Caritas Zagrebačke nadbiskupije 

Uprava Caritasa Zagrebačke nadbiskupije  
Adresa:  Kaptol 31, 10000 Zagreb 
Tel:   01/4817-716
Fax:   01/4852-864
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Caritasova socijalna služba 
Adresa:  Selska 165, 10000 Zagreb 
Tel:   01/3668-824
Fax:     01/3636-123
e-mail:   caritas-nadbiskupije-zg@zg.htnet.hr

Žrtvama nasilja u obitelji Caritas Zagrebačke nadbiskupije 
pruža usluge skrbi izvan vlastite obitelji u okviru usluga 
privremenog smještaja djece i odraslih osoba žrtava 
obiteljskog nasilja. U skloništu je moguće smjestiti 8 
odraslih osoba i 11-ero njihove djece jasličke ili predškolske 
dobi ili 6 odraslih osoba i 11-ero njihove djece školske dobi. 
Sa korisnicima radi stručni tim koji čine psiholog, obiteljski 
savjetodavac i socijalni radnik.

Smještaj se može osigurati temeljem osobnog zahtjeva 
putem telefona, posredstvom nadležnog Centra za 
socijalnu skrb ili policije. 

B.a.B.e. – Budi aktivna, Budi emancipiranaB.a.B.e. – Budi aktivna, Budi emancipirana
Grupa za ženska ljudska pravaGrupa za ženska ljudska prava

Adresa:  Ilica 16, 10000 Zagreb
Tel:  01/4663-666
Fax:  01/4662-606
Legalina:  01/4611-351
SOS telefon 0800 200 144
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E-mail:  babe@babe.hr
Web:   www.babe.hr

Grupa provodi pravno telefonsko savjetovanje i praćenje 
zakona.
Legalina telefon (besplatni pravni savjeti za žene) 
otvoren je utorkom i četvrtkom od 17.00 do 19.00 te 
srijedom od 10.00 do 12.00 sati.
Putem SOS telefona radnim danom od 9.00 do 19.00 
sati može se dobiti savjet aktivistica udruge, a utorkom 
i četvrtkom od 17.00 do 19.00 te srijedom od 10.00 do 
12.00 sati pravni savjeti.

Društvo za psihološku pomoć (DPP), ZagrebDruštvo za psihološku pomoć (DPP), Zagreb
    
Adresa:  Gjure Deželića 27, 10000 Zagreb
Tel:   01/4826-111
         01/4826-112
Fax:   01/4826-113
E-mail:  spa@dpp.hr
web:   www.dpp.hr

“Modus” - Savjetovalište Centra za djecu, “Modus” - Savjetovalište Centra za djecu, 
mlade i obitelj u sklopu DPP-amlade i obitelj u sklopu DPP-a

Adresa:  Kneza Mislava 11, 10000 Zagreb
Tel:   01/4621-554
Fax:   01/4621-552
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Savjetovalište je otvoreno svaki dan od 9.00 do 22.00 
sata. Prije dolaska u Savjetovalište potrebno je najaviti 
se telefonom.  

Modus pruža podršku i savjetodavnu pomoć članovima 
obitelji u kojima je prisutno nasilje te provodi 
psihosocijalni tretman počinitelja nasilja u obitelji.  

Ženska soba – Centar za seksualna pravaŽenska soba – Centar za seksualna prava
Centar za žrtve seksualnog nasiljaCentar za žrtve seksualnog nasilja   
 
Adresa:  Ulica grada Vukovara 237c, 10000 Zagreb 
Tel:   01/6119-174
  01/6119-444
e-mail:   zenska.soba@zamir.net
web:   www.zenskasoba.hr

Centar za žrtve seksualnog nasilja namijenjen je osobama 
koje su preživjele silovanje, seksualno zlostavljanje i/ili 
seksualno uznemiravanje, kao i osobama koje trebaju 
informacije i podršku iz područja seksualnih prava i 
seksualnog zdravlja. U sigurnom okruženju i atmosferi 
povjerenja može se dobiti pomoć i podrška bez obzira 
na dob, seksualne orijentacije, vjeru ili zajednicu, kao i 
apsolutna povjerljivost i zaštita anonimnosti.     

Centar za žrtve seksualnog nasilja pruža pomoć 
i podršku svaki radni dan od 10.00 do 17.00 sati, 
telefonski, putem elektronske pošte ili osobnim 
dolaskom, nakon prethodnog dogovora. 
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Udruga “Plavi telefon”Udruga “Plavi telefon”

Adresa:  Ilica 36, 10000 Zagreb 
Tel:   01/4833-888
Fax:   01/4831-677
e-mail:   plavi-telefon@t-com.hr
web:   www.plavi-telefon.hr

Telefonska linija otvorena je svaki radni dan od 9.00 
do 21.00 sat. U okviru Udruge pruža se  Obiteljsko i 
partnersko savjetovanje te Individualno savjetovanje u 
kojem se može dobiti  psihosocijalna pomoć. Termin je 
potrebno dogovoriti telefonom. 

Poliklinika za zaštitu djece grada Zagreba Poliklinika za zaštitu djece grada Zagreba 

Adresa:  Argentinska 2, 10090 Zagreb  
Tel:   01/3457-518
Fax:   01/3436-577
e-mail:   info@poliklinika-djeca.hr
web:   www.poliklinika-djeca.hr

Hrabri telefon - telefon za zlostavljanu Hrabri telefon - telefon za zlostavljanu 
i zanemarenu djecu    i zanemarenu djecu    

Adresa:  Argentinska 2, 10090 Zagreb 
Tel:  01/3793-000
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Fax:   01/3793-300
e-mail:   info@hrabritelefon.hr
web:   www.hrabritelefon.hr

Savjetodavna linija za zlostavljanu i 
zanemarenu djecu: 0800 0800
e-mail:   savjet@hrabritelefon.hr

Savjetodavna linija otvorena je svaki radni dan od 9.00 
do 18.00 sati i namijenjena je djeci žrtvama zlostavljanja 
i zanemarivanja, njihovim roditeljima i skrbnicima te 
stručnjacima koji rade s djecom. Na pozive odgovaraju 
studenti psihologije, socijalnog rada i Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta, posebno obrazovani na 
području zlostavljanja i telefonskog savjetovanja. 
Volonteri su uključeni u trajnu izobrazbu i nadzor.

Savjetovalište za roditelje i djecuSavjetovalište za roditelje i djecu

Adresa:  Ulica Bože i Nikole Bionde 32, 
  10000 Zagreb
Tel/fax: 01/6112-758
e-mail:   djecjakuca@hrabritelefon.hr

Savjetovalište za roditelje i djecu djeluje u prostoru 
Dječje kuće Borovje i pruža savjetodavnu i 
psihosocijalnu pomoć psihologa, defektologa i socijalnog 
radnika. 
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Psihološki centar TESAPsihološki centar TESA

Adresa:  10000 Zagreb
Tel:   01/4828-888
Fax:   01/4828-800
e-mail:   psiho.centar@tesa.hr
web:   www.tesa.hr

Telefonsko psihološko savjetovanje dostupno je svaki 
radni dan od 10.00 do 22.00 sata.  TESA nudi i e-
mail savjetovanje (psiho.pomoc@tesa.hr) te, prema 
dogovoru i individualno, partnersko i obiteljsko 
savjetovanje u prostorijama Centra. Savjetovanje je 
dijelom besplatno za mlade od 14 do 29 godina.  

Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske 
SOS telefon za žene s invaliditetom žrtve nasiljaSOS telefon za žene s invaliditetom žrtve nasilja

Adresa:  Savska cesta 3, 10000 Zagreb
Tel:   01/4813-999

SOS telefon za žene s invaliditetom žrtve nasilja 
dostupan je srijedom od 16.00 do 18.00 sati za 
savjetodavnu pomoć žrtvi nasilja. 
Savjetovanje s psihologom, socijalnim radnikom, 
odvjetnikom, psihijatrom i defektologom obavlja se u 
Udruzi uz prethodni telefonski dogovor.  
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Dom za djecu i odrasle – žrtve obiteljskog Dom za djecu i odrasle – žrtve obiteljskog 
nasilja “Duga – Zagreb”nasilja “Duga – Zagreb”

Adresa:  p.p. 133, 10001 Zagreb
Tel:   01/3831-770
Fax:   01/3830-500
SOS telefon:  091/3831-770
e-mail:   info@duga-zagreb.hr

Dom ima status ustanove socijalne skrbi. 
U Domu je moguće smjestiti 15 odraslih osoba, 
uključujući i djecu stariju od 7 godina, te 3 djece 
predškolske dobi. 

Dom zapošljava stručni tim koji se sastoji od dvije 
socijalne radnice i dvije psihologinje čiji je rad 
organiziran smjenski od 8.00 do 22.00 sata, 
uz dežurstva tijekom vikenda i noći. 

Stručni tim moguće je kontaktirati od 8.00 do 22.00 
sata na telefon broj 01/3831-770 
ili fax broj 01/3830-500, ili od 00.00 do 24.00 sata na 
mobilni telefon 091/3831-770. 

Smještaj se može osigurati putem dogovora, 
posredstvom nadležnog Centra za socijalnu skrb ili 
policije.   
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Savjetovalište za djecu i odrasle Savjetovalište za djecu i odrasle 
žrtve obiteljskog nasiljažrtve obiteljskog nasilja

Adresa:  Ninska 10/II, 10360 Sesvete - Zagreb 
Tel:   01/2027-900
e-mail:  mirna-zona@zagreb.hr

Savjetovalište radi srijedom i petkom od 16.30 do 
19.00 sati. 

U savjetovalištu tim stručnjakinja (psihologinja, 
socijalna pedagoginja i socijalna radnica) srijedom 
i petkom pruža usluge individualnog i grupnog 
savjetovanja i psihosocijalnog tretmana, a petkom 
usluge savjetovanja pruža pravnik – specijalist za 
kazneno i obiteljsko pravo s naglaskom na imovinsko-
pravne odnose stranaka nakon razvoda. 
Sve usluge savjetovališta su besplatne. Moguće je 
savjetovanje i putem e-maila. 

Stranke imaju mogućnost dovođenja djece obzirom da 
je pri Savjetovalištu uređena tzv. dječja soba za boravak 
i edukativnu zabavu djece tijekom savjetovanja 
roditelja.     
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DUBROVAČKO-NERETVANSKA ŽUPANIJADUBROVAČKO-NERETVANSKA ŽUPANIJA

“Feniks” – Udruga za zaštitu djece i mladeži od “Feniks” – Udruga za zaštitu djece i mladeži od 
zanemarivanja, zlostavljanja i nasilja u obitelji zanemarivanja, zlostavljanja i nasilja u obitelji 

Adresa:  Vukovarska 30, 20000 Dubrovnik 
Tel /fax:  020/358-560 
E-mail:  feniks@du.t-com.hr

Pomoć i savjete psihologa moguće je dobiti putem 
telefona ili dolaskom u Udrugu uz prethodnu najavu 
na telefon ili mobitel 098/1688-669. Ovlašteni članovi 
udruge provode psihosocijalni tretman počinitelja 
nasilja u obitelji.

SPLITSKO-DALMATINSKA ŽUPANIJA SPLITSKO-DALMATINSKA ŽUPANIJA 

Udruga “MiRTa” SplitUdruga “MiRTa” Split

Adresa:  Kraj Sv. Marije 1/III, 21000 Split
Tel /fax:  021/360-076 
E-mail:  mirta@mirta.hr
Web:   www.mirta.hr

SOS-telefon otvoren je radnim danom od 8.00 do 15.00 sati.
Savjetovalište radi radnim danom od 9.00 do 15.00 sati.
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U Skloništu, koje se nalazi na tajnoj adresi, moguće je 
smjestiti ukupno 10 osoba.

Smještaj se može osigurati dolaskom u Udrugu uz 
prethodni kontakt telefonom, posredstvom nadležnog 
Centra za socijalnu skrb ili policije.  

ŠIBENSKO-KNINSKA ŽUPANIJA ŠIBENSKO-KNINSKA ŽUPANIJA 

Caritas biskupije Šibenik Caritas biskupije Šibenik 
Prihvatilište za zlostavljane žene i majke s djecomPrihvatilište za zlostavljane žene i majke s djecom
 
Adresa:  Težačka 106, 22000 Šibenik 
Tel:   022/216-447
Fax:   022/216-668
e-mail:  caritas-biskupije-sibenik@si.t-com.hr

Pomoć putem telefona može se dobiti svaki radni dan od 
7.30 do 15.00 sati. 
Prihvatilište se nalazi na tajnoj adresi i može smjestiti 10 
osoba. 

Smještaj se može osigurati posredstvom nadležnog 
Centra za socijalnu skrb ili policije ili dolaskom u Caritas 
uz prethodni dogovor telefonom.  
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ZADARSKA ŽUPANIJA ZADARSKA ŽUPANIJA 

DUGA DUGA 
Udruga za pomoć ženi i djetetuUdruga za pomoć ženi i djetetu

Adresa:  Ivana Gundulića 2D, 23000 Zadar
Tel/fax:  023/332-059
e-mail:   duga.zd@zd.t-com.hr
web:   www.duga-zadar.hr

Psihološko i pravno savjetovanje provodi se putem 
telefona ponedjeljkom, srijedom i petkom, od 18.00 
do 20.00 sati. Nakon prethodnog dogovora telefonom 
defektolozi, pravnici i psiholozi provode individualne 
razgovore s korisnicima u Savjetovalištu, utorkom i 
četvrtkom od 17.00 do 19.00 sati.

Sklonište za žrtve obiteljskog nasilja „Mala kuća“ nalazi se 
na tajnoj adresi. U skloništu je moguće smjestiti 11 osoba. 

Smještaj u skloništu može se osigurati posredstvom 
Centra za socijalnu skrb i policije.

OSJEČKO-BARANJSKA ŽUPANIJA OSJEČKO-BARANJSKA ŽUPANIJA 

Centar za profesionalnu rehabilitacijuCentar za profesionalnu rehabilitaciju

Adresa:   p.p. 162 31000 Osijek
Tel: centrala   031/208-308
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Fax:                031/208-310
Savjetovalište:   031/215-199
   099/588-2619
E-mail:   cpr@cpr.hr

U okviru Skloništa radi Savjetovalište. Prijem korisnica u 
Sklonište moguć je od 00.00 do 24.00 sata. 
U Skloništu je moguće smjestiti 20 osoba.

Smještaj se može osigurati temeljem uputnice i rješenja 
Centra za socijalnu skrb. Smještaj je moguć i bez uputnice 
Centra ukoliko je žrtva u kriznoj situaciji u pratnji policije.

Društvo za psihološku pomoć “SUNCE” Društvo za psihološku pomoć “SUNCE” 

Adresa:   Waldingerova 11, 31000 Osijek
Tel:   031/368-888
Fax:                031/369-075

Društvo za psihološku pomoć “SUNCE” provodi 
aktivnosti pod nazivom Telefon za psihološku pomoć 
i Savjetovalište za zanemarenu i zlostavljanu djecu. 
Pomoć psihologa putem telefona za psihološku pomoć 
moguće je dobiti radnim danom od 16.00 do 19.00 sati. 
Besplatnu pomoć i savjete psihologa moguće je dobiti 
i osobnim dolaskom u Savjetovalište u DZ “Drava”, 
Prolaz Josipa Leovića 4, utorkom i četvrtkom od 17.00 
do 19.00 sati.  
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Ženska udruga “Izvor” TenjaŽenska udruga “Izvor” Tenja

Adresa:  V. Mačeka 20, 31207 Tenja 
Tel./fax:  031/290-433
SOS telefon: 0800 200 151
E-mail:  zenska.udruga.izvor@inet.hr
web:   www.inet.hr/~izvor_os

Savjetovalište za prava žena otvoreno je od ponedjeljka 
do četvrtka, od 9.00 do 13.00 sati. 
Putem SOS telefona za žrtve obiteljskog nasilja i žrtve 
mobbinga moguće je dobiti pravni savjet te savjet 
psihologa od ponedjeljka do četvrtka, od 9.00 do 
13.00 sati. 
Korisnici se mogu, uz prethodni dogovor telefonom, 
uključiti u grupu podrške u okviru koje  mogu dobiti 
pomoć psihologa, pravnika i odvjetnika.

Udruga žena DaljUdruga žena Dalj

Adresa:  Bana J. Jelačića 12, 31226 Dalj   
Tel/fax:  031/591-053 
e-mail:   vtatomir@inet.hr

U prostorijama Udruge djeluje Savjetovalište za obitelj 
u kojem se pružaju savjeti i pomoć žrtvama obiteljskog 
nasilja, te djeci žrtvama nasilja u školama i obitelji, 
petkom od 8.30 do 12.00 sati i od 17.00 do 20.00 sati.
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Volonterski centar Dalj Volonterski centar Dalj 

Adresa:  Bana Jelačića 12, 31226 Dalj   
Tel/fax:  031/590-440 
e-mail:   vtatomir@inet.hr

Volonterski centar Dalj djeluje pri Udruzi žena Dalj, a 
provodi programe zaštite djece od nasilja u školama te 
programe kvalitetne komunikacije i tolerancije među 
djecom. Radno vrijeme Volonterskog centra je svaki dan 
od 18.30 do 20.00 sati.

GORD, Građanska organizacija razvoja DaljGORD, Građanska organizacija razvoja Dalj

Adresa:  Slavka Kolara 2, 31226 Dalj   
Tel/fax:  031/591-195
  031/591-258
SOS telefon: 0800 200 008  
web:  www.gord.hr

SOS telefon otvoren je svakim radnim danom od 
13.00 do 21.00 sat, dok izvan radnog vremena postoji 
mogućnost ostavljanja poruke na telefonskoj tajnici. 
Putem telefonskog i osobnog savjetovanja pomoć mogu 
dobiti žene žrtve nasilja. 

Individualna savjetovanja moguća su svakodnevno u 
uredu udruge. Jednom mjesečno moguće je dogovoriti 
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VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ŽUPANIJAVUKOVARSKO-SRIJEMSKA ŽUPANIJA

konzultacije sa socijalnom radnicom i psihijatricom.
Udruga provodi programe edukacije volonterki za 
savjetodavni rad sa ženama žrtvama nasilja, radionice 
osnaživanja žena te edukaciju lokalne zajednice o 
problemu obiteljskog nasilja.  

Sigurna kuća Vukovarsko-srijemske županijeSigurna kuća Vukovarsko-srijemske županije

Adresa:  32000 Vukovar
Tel:   032/414-910
Mob:   098/9824-641

Za žrtve nasilja u obitelji Grupa za ženska ljudska prava 
- B.a.B.e. u partnerstvu s Vukovarsko-srijemskom 
županijom pruža usluge smještaja. 
U Skloništu je moguće smjestiti 20 osoba.

Smještaj se može osigurati dolaskom u Udrugu uz 
prethodni kontakt telefonom, posredstvom nadležnog 
Centra za socijalnu skrbi ili policije. 

Udruga žena VukovarUdruga žena Vukovar
 
Adresa:  Brune Bušića 74, 32010 Vukovar
Tel:   032/424-880
SOS telefon 032/421-191
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“S.O.S. telefon – POZIV U POMOĆ” Virovitica“S.O.S. telefon – POZIV U POMOĆ” Virovitica

Adresa:  Trg fra Bonifacija Gerbera bb, 
  33000 Virovitica 
Tel:   033/721-500
Fax:   033/721-922
e-mail:   info@sosvt.hr
Web:   www.sosvt.hr

SOS linija je dostupna svakim radnim danom od 
18.00 do 20.00 sati i moguće je dobiti  psihopotporu, 

VIROVITIČKO-PODRAVSKA ŽUPANIJAVIROVITIČKO-PODRAVSKA ŽUPANIJA

E-mail:   udruga-zena-vukovar@vk.t-com.hr
web:   www.udzvu.org

SOS telefon dostupan je svaki radni dan od 8.00 do 
19.00 sati, a vikendom od 16.00 do 19.00 sati. 
Udruga pruža usluge psiho potpore, besplatne pravne 
pomoći, smještaj žena u sklonište, kao i davanje 
informacija o mehanizmima zaštite od nasilja u obitelji. 
Psiho potpora može se dobiti putem SOS linije, kao i u 
prostoru udruge uz raniju najavu na SOS telefon. 
Besplatna pravna pomoć osigurana je u prostoru udruge 
uz raniju najavu na SOS telefon svakog utorka od 16.00 
do 19.00 sati. 
Udruga pomaže korisnicama pri osiguravanju smještaja 
u skloništu te prijevozu prema potrebi.



29

informacije o mehanizmima zaštite od nasilja u obitelji, 
pomoć u osiguravanju smještaja u sklonište i pravnu 
pomoć. Korisnici imaju mogućnost osobnog dolaska u 
savjetovalište uz prethodnu najavu na SOS liniju.  

Klub žena Pakrac   Klub žena Pakrac   

Adresa:  Bolnička 47, 34550 Pakrac
Tel/fax:  034/412-561
E-mail:  kzp@zamir.net

POŽEŠKO-SLAVONSKA ŽUPANIJA POŽEŠKO-SLAVONSKA ŽUPANIJA 

Centar za podršku i razvoj civilnog društva Centar za podršku i razvoj civilnog društva 
“DELFIN”   “DELFIN”   

Adresa:  Matije Gupca 7, 34550 Pakrac
Tel/fax.  034/411-780
E-mail:  delfi n@zamir.net

Telefon je dostupan radnim danom od 12.00 do 17.00 
sati. Putem telefona i dolaskom u organizaciju žrtve 
nasilja u obitelji, žrtve svih ostalih oblika nasilja te 
žrtve trgovanja ljudima, mogu dobiti savjetodavnu 
i psihosocijalnu pomoć. Moguće je dobiti pomoć 
psihologa i socijalnog radnika. Osim navedenog, Centar 
je na raspolaganju kao servisno/informacijski pult.
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U Klubu žena ili putem telefona, pravnica i socijalni 
radnik ženama žrtvama nasilja pružaju pravne savjete 
i ostale obavijesti, radnim danom od 9.00 do 13.00 
sati, a utorkom i srijedom i od 15.00 do 19.00 sati.

BRODSKO-POSAVSKA ŽUPANIJA BRODSKO-POSAVSKA ŽUPANIJA 

Udruga Brod – grupa za ženska ljudska prava Udruga Brod – grupa za ženska ljudska prava 
(Ženska grupa “Brod”)(Ženska grupa “Brod”)
      
Adresa:  35000 Slavonski Brod 
Tel:   035/449-726
Fax:      035/449-180
E-mail:  udruga-brod@sb.htnet.hr
Web:   www.udruga-brod.hr
Grupa provodi savjetovanje putem telefona i dolaskom 
u Savjetovalište. 

SOS telefon otvoren je svaki radni dan od 12.00 do 16.00 
sati. 

Savjetovalište radi ponedjeljkom, srijedom i petkom, od 
16.00 do 20.00 sati i uključuje pravno savjetovanje.
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Caritas biskupije ĐakovoCaritas biskupije Đakovo
Savjetovalište za žrtve obiteljskog nasiljaSavjetovalište za žrtve obiteljskog nasilja 
        
  
Adresa:  Eugena Kumičića 14, 
  35000 Slavonski Brod 
Tel/fax:  035/416-116
e-mail:  caritas-savjetovaliste@sb.t-com.hr

Savjetovalište radi ponedjeljkom, srijedom i petkom 
od 8.00 do 16.00 sati, te utorkom i četvrtkom od 12.00 
do 20.00 sati i moguće je dobiti pomoć psihijatra, 
psihologa, socijalnog radnika i pravnika.

VARAŽDINSKA ŽUPANIJAVARAŽDINSKA ŽUPANIJA

Dom za žrtve obiteljskog nasilja Dom za žrtve obiteljskog nasilja 
“Utočište Sveti Nikola” Varaždin  “Utočište Sveti Nikola” Varaždin  
 
Adresa:  p.p. 80, 42000 Varaždin  
Tel/fax:  042/234-050
Tel:   091/1133-333 

U Skloništu je moguće osigurati besplatan smještaj do 21 
dan za odrasle žene i žene s djecom  kojima je smještaj 
žurno potreban. Nakon isteka navedenog roka može 
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Udruga za zaštitu žena i djece žrtava Udruga za zaštitu žena i djece žrtava 
obiteljskog nasilja “Iris” obiteljskog nasilja “Iris” 

Adresa:  J.J. Strossmayera 2, p.p. 48, 43000 Bjelovar  
Tel:   043/252-114
Mob:   091/506-7009

Pomoć stručnog tima može se zatražiti svaki dan od 00.00 
do 24.00 sata na broj mobitela 091/506-7009. 

U skloništu koje se nalazi na tajnoj adresi moguće je 
osigurati besplatan privremeni smještaj za 16 odraslih 
osoba i djece svih uzrasta, a za dječake do 14. godine života. 

se osigurati domski smještaj do 6 mjeseci, iznimno 1 
godinu.   

U Domu je moguće smjestiti 16 odraslih osoba i 1 bebu.
Pomoć se može zatražiti svaki dan od 7.00 do 19.00 sati 
na broj telefona 042/234-050 ili od 00.00 do 24.00 sata 
na mobilni telefon 091/1133-333.

Smještaj se može osigurati temeljem uputnice 
nadležnog Centra za socijalnu skrb. Žurni smještaj može 
se osigurati telefonskim dogovorom bez posredovanja 
Centra za socijalnu skrb.

BJELOVARSKO-BILOGORSKA ŽUPANIJA BJELOVARSKO-BILOGORSKA ŽUPANIJA 
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Smještaj se može osigurati temeljem uputnice i rješenja 
nadležnog Centra za socijalnu skrb, budući Udruga ima 
ugovor s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi. 

SISAČKO-MOSLAVAČKA ŽUPANIJA SISAČKO-MOSLAVAČKA ŽUPANIJA 

Centar za žene AdelaCentar za žene Adela

Adresa:  S. S. Kranjčevića 6, 44000 Sisak
SOS tel:  044/888-888 
Mob:   091/881-3309
e-mail:   centar.za.zene.adela@sk.t-com.hr
web:  www.centar-adela.org 

SOS telefon za žrtve obiteljskog nasilja otvoren je svaki 
dan od 00.00 do 24.00 sata. 

U savjetovalištu za žrtve obiteljskog nasilja utorkom 
od 17.00 do 19.00 sati mogu se dobiti besplatni savjeti 
socijalne radnice i odvjetnice. 

U skloništu za žene i djecu žrtve obiteljskog nasilja, koje 
se nalazi na tajnoj adresi, moguće je smjestiti 22 osobe, 
žena i djece.

Smještaj se može osigurati dogovorom putem SOS 
telefona, dolaskom u Savjetovalište, posredstvom 
nadležnog Centra za socijalnu skrb ili djelatnika/ca 
policije.
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Agencija lokalne demokracije  Agencija lokalne demokracije  
SOS telefon za žrtve obiteljskog nasilja SOS telefon za žrtve obiteljskog nasilja 

Adresa:  44000 Sisak
SOS tel:  0800 357-357

Žrtve nasilja mogu dobiti pomoć i podršku putem SOS 
telefona svakim radnim danom od 9.00 do 13.00 sati.

KARLOVAČKA ŽUPANIJA KARLOVAČKA ŽUPANIJA 

Ženska grupa Karlovac “Korak”  Ženska grupa Karlovac “Korak”  
 
Adresa:  V. Mačeka 6/II, 47000 Karlovac 
Tel:   047/600-392
Tel/fax: 047/616-120
SOS telefon  047/655-925 
E-mail:  zeka@ka.t-com.hr
web:   www.grupakorak.hr

SOS telefon za zlostavljane žene i djecu otvoren je svaki 
radni dan od 00.00 do 24.00 sata. 
Savjetovalište za zlostavljane žene i djecu prima stranke 
svaki radni dan od 10.00 do 14.00 sati. 
Ženska grupa Karlovac “Korak” osigurava besplatnu 
psihološku i pravnu pomoć te odvjetničko zastupanje 
ranjivim skupinama žena (kao što su žene žrtve 
nasilja, nezaposlene žene, starije žene) te provodi 
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obrazovne programe za žene i mlade na temu nasilja 
u obitelji, ravnopravnosti spolova, trgovanja ljudima i 
samozapošljavanja žena.  
U Skloništu za zlostavljane žene i djecu, koje je 
smješteno na tajnoj adresi, moguće je smjestiti i zaštititi 
50 osoba, žena i djece.

Smještaj se može osigurati dogovorom putem SOS 
telefona, dolaskom u Savjetovalište, posredstvom 
nadležnog Centra za socijalnu skrb ili djelatnika/ca policije.  

KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA ŽUPANIJA KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA ŽUPANIJA 

Udruga žena “Hera” Križevci Udruga žena “Hera” Križevci 
SOS telefon i Savjetovalište za žene i djecu žrtve SOS telefon i Savjetovalište za žene i djecu žrtve 
obiteljskog nasiljaobiteljskog nasilja
 
Adresa:  Ivana Zakmardija Dijanovečkog 5, 
  48260 Križevci 
SOS telefon : 048/711-077
Savjetovalište: 048/271-335

SOS telefon otvoren je svaki dan od 00.00 do 24.00 
sata. 
U Savjetovalištu se četvrtkom od 17.00 do 19.00 sati 
mogu dobiti savjeti socijalne radnice i psihologinje.
Pravnu pomoć moguće je dobiti kod vanjskog suradnika 
pravnika temeljem osobnog dogovora u Udruzi.
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PRIMORSKO-GORANSKA ŽUPANIJA PRIMORSKO-GORANSKA ŽUPANIJA 

Caritasov dom za žene i djecu – žrtve Caritasov dom za žene i djecu – žrtve 
obiteljskog nasilja Rijeka  obiteljskog nasilja Rijeka  

Adresa:  p.p. 76, 51000 Rijeka
Tel/fax:  051/672-607
SOS telefon 0800 200 137
e-mail:   suzana.samardzic@ri.t-com.hr
Web:   www.sv-ana.org

U Domu djeluje stručni tim koji radi sa ženama i djecom 
žrtvama nasilja u obitelji. 
Žrtve obiteljskog nasilja mogu zatražiti pomoć na tel 
0800 200 137, svaki radni dan od 7.00 do 22.00 sata, te 
subotom, nedjeljom, blagdanom i noću na broj 
098/852-633. 
U Domu je moguće smjestiti 26 odraslih osoba i 14 
djece. 

Smještaj se može osigurati temeljem uputnice i rješenja 
nadležnog centra za socijalnu skrb, jer Dom ima ugovor 
s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi. Smještaj je 
moguć i bez uputnice Centra za socijalnu skrb ukoliko 
žrtva u kriznoj situaciji dođe u pratnji policije.  

Savjetovalište Caritasovog doma Sv. AnaSavjetovalište Caritasovog doma Sv. Ana

Adresa:  Osječka bb, 51000 Rijeka 
Tel:   051/211-146
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U Savjetovalištu utorkom, srijedom i četvrtkom od 8.00 
do 12.00 sati ili u drugom terminu prema prethodnom 
dogovoru putem telefona, građani mogu besplatno 
dobiti psihološku, duhovnu i materijalnu pomoć i 
podršku. Savjetodavne usluge pružaju se ženama 
žrtvama obiteljskog nasilja koje nisu smještene u Domu, 
ženama koje su suočene s neplaniranom trudnoćom 
te obiteljima žena koje su smještene u Domu. Ujedno, 
organiziraju se i susreti djece smještene u Domu i 
njihovih očeva. Za potrebite postoji i stalna distribucija 
odjeće i opreme za djecu od 0-3 godine.  

Dom za dnevni boravak djece “Tić” Rijeka Dom za dnevni boravak djece “Tić” Rijeka 

Adresa:  Beli Kamik bb, 51000  Rijeka    
Tel:   051/215-670
Fax:  051/215-678 
e-mail:  tic@tic-za-djecu.hr

Dom radi svaki radni dan od 8.00 do 19.00 sati. 

Dom za dnevni boravak djece “Tić” Rijeka pruža 
psihosocijalnu pomoć, pomoć u učenju i usluge dnevnog 
boravka korisnicima bez odgovarajuće roditeljske skrbi, 
korisnicima bez roditelja, korisnicima koje roditelji 
zanemaruju, korisnicima čiji roditelji zlorabe svoje 
roditeljske dužnosti ili je to iz drugih razloga u interesu 
korisnika. 
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Navedene usluge mogu ostvariti korisnici s područja 
Grada Rijeke, Primorsko-goranske, Istarske i Ličko-
senjske županije.   

Udruga za zaštitu obitelji, Rijeka  – U.Z.O.R.Udruga za zaštitu obitelji, Rijeka  – U.Z.O.R.

Adresa:            Blaža Polića 2/1, p.p. 154, 51000 Rijeka
Tel/fax:            051/673-649
Mob:                099/502-7553
SOS telefon:    0800 333 883 (od 0.00 do 24.00 sata)

U.Z.O.R. pruža zaštitu i pomoć obiteljima ugroženima 
nasiljem i ovisnostima putem: smještaja žena i djece 
– žrtava obiteljskog nasilja u Sklonište za žrtve obiteljskog 
nasilja, putem provođenja psihosocijalnog tretmana 
počinitelja nasilja u obitelji, individualnog i grupnog 
savjetovanja mladih koji manifestiraju rizične oblike 
ponašanja (uključujući eksperimentiranje sa sredstvima 
ovisnosti), savjetodavnog rada, rada na sprečavanju 
nasilnog ponašanja s djecom, mladeži i odraslim osobama 
i dr. 
U Skloništu je moguće smjestiti 10 osoba, a u njemu su 
stalno zaposlena dva stručna radnika – socijalni radnik 
i psiholog, s iskustvom u radu sa žrtvama obiteljskog 
nasilja.

Smještaj u skloništu može se osigurati posredstvom 
Centra za socijalnu skrb i policije.
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SOS TELEFON – GRAD RIJEKA SOS TELEFON – GRAD RIJEKA 
Udruga za pomoć žrtvama nasilja   Udruga za pomoć žrtvama nasilja   

Adresa:  p.p. 61, 51000 Rijeka
Tel:   051/211-888
Fax:   051/211-611
e-mail:   info@sos-telefon.hr
Web:   www.sos-telefon.hr

Linija pomoći otvorena je svaki dan od 18.00 do 21.00 sat, 
a namijenjena je žrtvama svih oblika nasilja s posebnim 
naglaskom na žrtve nasilja u obitelji. 

U Savjetovalištu Udruge besplatnu pomoć žrtvama nasilja 
pružaju psiholozi, pravnici i liječnici. Termin dolaska 
korisnici mogu dogovoriti putem telefona svaki dan od 
18.00 do 21.00 sat.
Korisnici mogu savjete dobiti i putem internet stranica 
Udruge. 
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ISTARSKA ŽUPANIJA ISTARSKA ŽUPANIJA 

Udruga “Sigurna kuća Istra”Udruga “Sigurna kuća Istra”

Adresa:  52100 Pula   
Tel:   052/500-148
e-mail:  sigurna.kuca.istra@inet.hr
web:   www.sigurnakucaistra.hr

Telefon je dostupan radnim danom od 9.00 do 13.00 
sati, te ponedjeljkom i petkom od 17.00 do 19.00 sati. 
Dolaskom u Udrugu, uz prethodnu najavu telefonom, 
moguće je dobiti pomoć psihologa, pravnika i socijalnog 
radnika.
  
U Skloništu, koje se nalazi na tajnoj adresi, moguće 
je smjestiti do 20 osoba. Korisnice mogu ostati u 
skloništu najduže 6 mjeseci.

Društvo “Naša djeca” Pula Društvo “Naša djeca” Pula 
Otvoreni telefon – linija pomoći i Otvoreni telefon – linija pomoći i 
prijateljstva za djecu Istarske županije   prijateljstva za djecu Istarske županije   
 
Adresa:  52100 Pula 
Tel:   0800 334 400 

Telefon je besplatan i dostupan je svakim radnim danom 
od 17.00 do 19.00 sati. 
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SOS telefon PulaSOS telefon Pula
  
Adresa:  52100 Pula 
Tel:   0800 84 84 

SOS telefon je dostupan radnim danom 
od 17.00 do 21.00 sat.
Putem besplatnog telefona moguće je dobiti psihološku 
podršku, te pomoć, razne informacije i savjete od dobro 
educiranih osoba.  

KOORDINATORI/CE ZA KOORDINATORI/CE ZA 
RAVNOPRAVNOST SPOLOVA U RAVNOPRAVNOST SPOLOVA U 
UREDIMA DRŽAVNE UPRAVE UREDIMA DRŽAVNE UPRAVE 

Koordinatori/ce za ravnopravnost spolova u uredima 
državne uprave u županijama imenuju se kao članovi/
ice županijskih povjerenstava za ravnopravnost 
spolova. Sukladno odredbama Protokola o postupanju 
u slučaju nasilja u obitelji koordinatori/ce surađuju s 
povjerenstvima za ravnopravnost spolova u županijama 
i nevladinim organizacijama koje programski djeluju u 
cilju zaštite žrtava nasilja i afi rmacije njihovih prava, radi 
razmjene iskustava i stvaranja dobre prakse. 
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ZAGREBAČKA ŽUPANIJA ZAGREBAČKA ŽUPANIJA 

Ured državne uprave - Služba za opću upravu Ured državne uprave - Služba za opću upravu 
Ljubica Radovanić, pomoćnica predstojniceLjubica Radovanić, pomoćnica predstojnice

Adresa :  Ulica grada Vukovara 72/VI, 
  10000 Zagreb
Tel:   01/6345-152
Fax:   01/6345-139
e-mail:   udu-zagzup@email.t-com.hr

Žrtve nasilja mogu se obratiti koordinatorima/icama 
za ravnopravnost spolova koji/e će ih savjetovati o 
mogućnostima ostvarivanja propisanih prava te ih uputiti u 
načine njihova ostvarivanja.    

DUBROVAČKO-NERETVANSKA ŽUPANIJADUBROVAČKO-NERETVANSKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave - Odsjek za upravno-Ured državne uprave - Odsjek za upravno-
stručne poslovestručne poslove
Jelena Gleđ Burđelez, voditeljica OdsjekaJelena Gleđ Burđelez, voditeljica Odsjeka

Adresa:  Vukovarska 16, 20000 Dubrovnik
Tel:   020/351-139
Fax:  020/351-080
e-mail:  dubner@inet.hr
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SPLITSKO-DALMATINSKA ŽUPANIJASPLITSKO-DALMATINSKA ŽUPANIJA

Ured državne upraveUred državne uprave
Veljan Radojković, zamjenik predstojnice UredaVeljan Radojković, zamjenik predstojnice Ureda

Adresa:  Vukovarska 1, 21000 Split
Tel:  021/300-194
Fax:   021/300-027
e-mail:   drzup.st@hi.t-com.hr

ŠIBENSKO-KNINSKA ŽUPANIJAŠIBENSKO-KNINSKA ŽUPANIJA

Ispostava Ureda državne uprave u Drnišu Ispostava Ureda državne uprave u Drnišu 
Ivan Burić, voditelj IspostaveIvan Burić, voditelj Ispostave

Adresa:  Trg kralja Tomislava 1, 22320 Drniš
Tel:   022/887-076
Fax:   022/886-993
e-mail:   zupanija-sibenska@si.htnet.hr

ZADARSKA ŽUPANIJAZADARSKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave – Služba za društvene Ured državne uprave – Služba za društvene 
djelatnosti / Odsjek za prosvjetu, kulturu, djelatnosti / Odsjek za prosvjetu, kulturu, 
informiranje, šport i tehničku kulturu informiranje, šport i tehničku kulturu 
Olga Peša, upravna savjetnicaOlga Peša, upravna savjetnica

Adresa:  Ivana Mažuranića 6, 23000 Zadar
Tel:   023/313-081
Fax:   023/313-081
e-mail:   pesa.olga@zd.t-com.hr
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OSJEČKO-BARANJSKA ŽUPANIJAOSJEČKO-BARANJSKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave – Služba za društvene Ured državne uprave – Služba za društvene 
djelatnostidjelatnosti
Jasna Mađura, pomoćnica predstojnikaJasna Mađura, pomoćnica predstojnika

Adresa:  Trg Ante Starčevića 2, 31000 Osijek
Tel:   031/212-020
Fax:   031/200-686
e-mail:   jmadjura@hi.htnet.hr

VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ŽUPANIJAVUKOVARSKO-SRIJEMSKA ŽUPANIJA
Ured državne uprave – Služba za opću upravuUred državne uprave – Služba za opću upravu
Ivanka Domačinović, pomoćnica predstojniceIvanka Domačinović, pomoćnica predstojnice

Adresa:   Glagoljaška 27/III, 32100 Vinkovci
Tel:  032/344-072
Fax:   032/344-071
e-mail:  opca.uprava@drzavna-uprava-
  vinkovci.t-com.hr

VIROVITIČKO-PODRAVSKA ŽUPANIJAVIROVITIČKO-PODRAVSKA ŽUPANIJA

Ured državne upraveUred državne uprave
Mirjana Vukomanović, Mirjana Vukomanović, 
pomoćnica predstojnika Uredapomoćnica predstojnika Ureda

Adresa:  Trg Lj. Patačića 1, 33000 Virovitica
Tel:  033/743-112
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Fax:   033/722-952
e-mail:   mirjana.vukomanovic@vt.htnet.hr

POŽEŠKO-SLAVONSKA ŽUPANIJAPOŽEŠKO-SLAVONSKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave – Služba za društvene Ured državne uprave – Služba za društvene 
djelatnosti / Odsjek za prosvjetu, kulturu, djelatnosti / Odsjek za prosvjetu, kulturu, 
rad i zdravstvorad i zdravstvo
Ilija Bonić, voditelj OdsjekaIlija Bonić, voditelj Odsjeka

Adresa:  Županijska 11, 
  34000 Požega
Tel:   034/290-128
Fax:   034/290-104
e-mail:   skolstvo_udupsz@po.t-com.hr

BRODSKO-POSAVSKA ŽUPANIJABRODSKO-POSAVSKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave – Služba za Ured državne uprave – Služba za 
zajedničke poslovezajedničke poslove
Ana Borozni, pomoćnica predstojnikaAna Borozni, pomoćnica predstojnika

Adresa:  Kralja Petra Krešimira IV. br. 1, 
  35000 Slavonski Brod
Tel:   035/216-481
Fax:   035/441-560
e-mail:  bpinformatika@zupbrps.htnet.hr
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VARAŽDINSKA ŽUPANIJAVARAŽDINSKA ŽUPANIJA

Ured državne upraveUred državne uprave
Ljerka Jović-Mikor, Ljerka Jović-Mikor, 
zamjenica predstojnice Uredazamjenica predstojnice Ureda

Adresa:  Stanka Vraza 4, 42000 Varaždin
Tel:   042/394-125
Fax:   042/394-215
e-mail:   zamjenik.predstojnika@uduvz.htnet.hr

BJELOVARSKO-BILOGORSKA ŽUPANIJABJELOVARSKO-BILOGORSKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave Ured državne uprave 
Mirjana Jerčić, pomoćnica predstojnice UredaMirjana Jerčić, pomoćnica predstojnice Ureda

Adresa:  Dr. Ante Starčevića 8, 43000 Bjelovar
Tel:   043/278-121

MEĐIMURSKA ŽUPANIJAMEĐIMURSKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave – Služba za zajedničke Ured državne uprave – Služba za zajedničke 
posloveposlove
Juraj Lajtman, pomoćnik predstojnikaJuraj Lajtman, pomoćnik predstojnika

Adresa:  Ruđera Boškovića 2, 40000 Čakovec
Tel:  040/374-189
Fax:   040/390-720
e-mail:   j.lajtman@ured-mz.htnet.hr
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Fax:   043/278-123
e-mail:   mirjana.jercic@bj.htnet.hr

SISAČKO-MOSLAVAČKA ŽUPANIJASISAČKO-MOSLAVAČKA ŽUPANIJA

Ured državUred državne uprave – Služba za ne uprave – Služba za 
zajedničke poslovezajedničke poslove
Mira Grgić, voditeljica Odsjeka za upravno-Mira Grgić, voditeljica Odsjeka za upravno-
stručne i materijalno-fi nancijsstručne i materijalno-fi nancijske poslove  ke poslove   

Adresa:  S. i A. Radića 36, 
  44000 Sisak
Tel:   044/550-107
Fax:   044/521-828
e-mail:   josip.podnar@udu-smz.hr

KARLOVAČKA ŽUPANIJAKARLOVAČKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave – Služba za zajedničke Ured državne uprave – Služba za zajedničke 
poslove / Pododsjek za pravne, poslove / Pododsjek za pravne, 
kadrovske i opće poslovekadrovske i opće poslove
Marica Dančulović, voditeljica PododsjekaMarica Dančulović, voditeljica Pododsjeka

Adresa:  Vranyczanyjeva 2, 
  47000 Karlovac
Tel:  047/656-151
Fax:   047/656-267
e-mail:   zaj.poslovi@udukz.hr



48

KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA ŽUPANIJAKOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave – Služba za društvene Ured državne uprave – Služba za društvene 
djelatnosti djelatnosti 
Ivanka Perić-Novak, pomoćnica predstojnika Ivanka Perić-Novak, pomoćnica predstojnika  

Adresa:  Nemčićeva 5, 48000 Koprivnica
Tel:   048/658-118
Fax:   048/658-117
e-mail:   udukckz@kc.t-com.hr

KRAPINSKO-ZAGORSKA ŽUPANIJAKRAPINSKO-ZAGORSKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave – Služba za opću upravuUred državne uprave – Služba za opću upravu
Ivanka Stanković, pomoćnica predstojniceIvanka Stanković, pomoćnica predstojnice

Adresa:  Magistratska 1, 49000 Krapina
Tel:   049/329-172
Fax:   049/329-172
e-mail:  jcesarec@udu-kzz.hr

PRIMORSKO-GORANSKA ŽUPANIJAPRIMORSKO-GORANSKA ŽUPANIJA

Služba za zajedničke posloveSlužba za zajedničke poslove
Ljiljana Mataija Gulić, upravna savjetnicaLjiljana Mataija Gulić, upravna savjetnica

Adresa:  Riva 10, 51000 Rijeka
Tel:   051/354-341
Fax:  051/354-221
e-mail:   ljiljana.mataija@udu-pgz.hr
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ISTARSKA ŽUPANIJAISTARSKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave – Služba za društvene Ured državne uprave – Služba za društvene 
djelatnosti djelatnosti 
Marija Miljković, pomoćnica predstojnikaMarija Miljković, pomoćnica predstojnika

Adresa:  Flanatička 27, 52100 Pula
Tel:   052/371-101
Fax:   052/371-202
e-mail:   drustvene-djelatnosti@udu-istra.htnet.hr

LIČKO-SENJSKA ŽUPANIJALIČKO-SENJSKA ŽUPANIJA

Ured državne uprave – Služba za društvene Ured državne uprave – Služba za društvene 
djelatnosti / Pododsjek za društvene djelatnostidjelatnosti / Pododsjek za društvene djelatnosti
Božica Šuper, voditeljica Pododsjeka Božica Šuper, voditeljica Pododsjeka 

Adresa:  Dr. Franje Tuđmana 4, 53000 Gospić
Tel:   053/560-562
Fax:   053/560-527
e-mail:   bozica.super@ls-drzavna-uprava.hr
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ŽUPANIJSKA POVJERENSTVA/ODBORI ŽUPANIJSKA POVJERENSTVA/ODBORI 
ZA RAVNOPRAVNOST SPOLOVAZA RAVNOPRAVNOST SPOLOVA

GRAD ZAGREBGRAD ZAGREB

Gradska skupština Grada Zagreba Gradska skupština Grada Zagreba 
Vesna Majher, predsjednicaVesna Majher, predsjednica

Adresa:  Ulica sv. Ćirila i Metoda 5, 10000 Zagreb
Tel:  01/6101-919
  01/2337-770
Fax:   01/6101-914
Mob:   091/2071-343
e-mail:   vemajher@inet.hr

ZAGREBAČKA ŽUPANIJAZAGREBAČKA ŽUPANIJA

Dragutin Bajsić, predsjednikDragutin Bajsić, predsjednik

Adresa:  Ulica grada Vukovara 72/V, 10000 Zagreb
Tel:   01/3362-834
Fax:   01/6154-024
Mob:   098/235-378
e-mail:   a.martinko@zagrebacka-zupanija.hr
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DUBROVAČKO-NERETVANSKA ŽUPANIJADUBROVAČKO-NERETVANSKA ŽUPANIJA

Tatjana Šimac Bonačić, predsjednicaTatjana Šimac Bonačić, predsjednica

Adresa:  Gundulićeva poljana 1, 20000 Dubrovnik
Tel:   020/413-463
Fax:  020/351-437
Mob:    098/317-332
e-mail:  tatjana-sb@net.hr

SPLITSKO-DALMATINSKA ŽUPANIJASPLITSKO-DALMATINSKA ŽUPANIJA

Ivanka Luetić - Boban, predsjednicaIvanka Luetić - Boban, predsjednica

Adresa:  Domovinskog rata 2, 21000 Split
Fax:   021/348-615
Mob:   091/1711-988
e-mail:   ivankaluetic@net.hr

ŠIBENSKO-KNINSKA ŽUPANIJAŠIBENSKO-KNINSKA ŽUPANIJA

Ljiljana Ćaleta Car, predsjednicaLjiljana Ćaleta Car, predsjednica

Adresa:  Trg Pavla Šubića I/2, 22000 Šibenik
Tel:   022/213-033
Fax:   022/213-893
Mob:   098/1727-273
e-mail:   luka@lukasibenik.hr
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OSJEČKO-BARANJSKA ŽUPANIJAOSJEČKO-BARANJSKA ŽUPANIJA

Jasmina Lovrinčević, predsjednicaJasmina Lovrinčević, predsjednica

Adresa:  Trg Ante Starčevića 2, 31000 Osijek
Tel:  031/274-500
Fax:   031/221-509
Mob:   098/698-560
e-mail:   jlovrincevic@net.hr

VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ŽUPANIJAVUKOVARSKO-SRIJEMSKA ŽUPANIJA

Antun Žagar, predsjednikAntun Žagar, predsjednik

Adresa:  Glagoljaška 27/III, 32000 Vinkovci
Tel:   032/344-038
Fax:   032/344-033
Mob:   098/9393-363
e-mail:   ivana.curkovic@vk.htnet.hr

ZADARSKA ŽUPANIJAZADARSKA ŽUPANIJA

Nevena Petani, predsjednicaNevena Petani, predsjednica

Adresar:  Božidara Petranovića 8, 23000 Zadar
Tel:   023/212-707
Fax:   023/250-356
Mob:   098/9179- 797
e-mail:   nevena.petani@zd.t-com.hr
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VIROVITIČKO-PODRAVSKA ŽUPANIJAVIROVITIČKO-PODRAVSKA ŽUPANIJA

Desa Kolesarić, predsjednicaDesa Kolesarić, predsjednica

Adresa:  Trg Ljudevita Patačića 1, 
  33000 Virovitica
Fax:   033/743-243 
e-mail:   ured.zupana@vpz.hr

POŽEŠKO-SLAVONSKA ŽUPANIJAPOŽEŠKO-SLAVONSKA ŽUPANIJA

Branka Starčević Tesari, predsjednicaBranka Starčević Tesari, predsjednica

Adresa:  Županijska 7, 34000 Požega
Tel:   034/290-251
Fax:   034/290-252
Mob:  098/497-543
e-mail:   branka.starcevic-tesari@po.t-com.hr

BRODSKO-POSAVSKA ŽUPANIJABRODSKO-POSAVSKA ŽUPANIJA

Zdenka Bošnjak, predsjednicaZdenka Bošnjak, predsjednica

Adresa:  Kralja Petra Krešimira IV br. 1, 
  35000 Slavonski Brod
Tel:   035/216-115
Fax:  035/410-223
Mob:   098/439-208
e-mail:   franjo-bosnjak@net.hr
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MEĐIMURSKA ŽUPANIJAMEĐIMURSKA ŽUPANIJA

Roberta Barat, predsjednicaRoberta Barat, predsjednica

Adresa:  Ruđera Boškovića 2, 40000 Čakovec
Tel:   040/374-254
Fax:   040/374-243
Mob:   098/9564-424
e-mail:   rbarat@net.hr

VARAŽDINSKA ŽUPANIJAVARAŽDINSKA ŽUPANIJA

Vlasta Cindrić, predsjednicaVlasta Cindrić, predsjednica

Adresa:  Franjevački trg 7, 42000 Varaždin
Tel/Fax:  042/212-219
Mob:   098/1704-580
e-mail:  vlasta.cindric@vz.t-com.hr

BJELOVARSKO-BILOGORSKA ŽUPANIJABJELOVARSKO-BILOGORSKA ŽUPANIJA

Daliborka Vrankić, predsjednicaDaliborka Vrankić, predsjednica

Adresa:  Dr. Ante Starčevića 8, 43000 Bjelovar
Tel:  043/232-215
Fax:   043/242-279
Mob:  098/9187-363
Mob:   091/2459-017
e-mail:   daliborka.vrankic@pevec.hr
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SISAČKO-MOSLAVAČKA ŽUPANIJASISAČKO-MOSLAVAČKA ŽUPANIJA

Mirjana Golubić, predsjednicaMirjana Golubić, predsjednica

Adresa:  Stjepana i Antuna Radića 36, 
  44000 Sisak
Tel:   044/679-744
Fax:   044/524-144
Mob:   098/1390-935
e-mail.   sluzba@smz.hr

KARLOVAČKA ŽUPANIJAKARLOVAČKA ŽUPANIJA

Olga Grgurić, predsjednicaOlga Grgurić, predsjednica

Adresa:  A. Vranyczanya 2, 47000 Karlovac
Tel:   047/666-100
Fax:   047/666-262
e-mail:   vlasta.purgar@kazup.hr

KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA ŽUPANIJAKOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKA ŽUPANIJA

Dušanka Čokić, predsjednicaDušanka Čokić, predsjednica

Adresa:  Antuna Nemčića 5, 48000 Koprivnica
Tel:   048/658-223
Fax:  048/658-252
e-mail:   strucna-sluzba@kckzz.hr
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KRAPINSKO-ZAGORSKA ŽUPANIJAKRAPINSKO-ZAGORSKA ŽUPANIJA

Ana Gregurović, predsjednicaAna Gregurović, predsjednica

Adresa:  Magistratska ulica 1-3, 49000 Krapina
Tel:   049/301-250
Fax:  049/301-246
Mob:   091/5944-543
e-mail:  ana.gregurovic@kr.t-com.hr

PRIMORSKO-GORANSKA ŽUPANIJAPRIMORSKO-GORANSKA ŽUPANIJA

Irene Gregorović-Filipčić, predsjednicaIrene Gregorović-Filipčić, predsjednica

Adresa:  Adamićeva 10, 51000 Rijeka
Tel:   051/335-633
Fax:   051/351-613
Mob:   091/5984-074 
e-mail:   tajnica@rivrtici.hr 

ISTARSKA ŽUPANIJAISTARSKA ŽUPANIJA

Sonja Grozić Živolić, predsjednicaSonja Grozić Živolić, predsjednica
 
Adresa:  Flanatička 29, 52100 Pula
Tel:   052/372-153
Fax:  052/372-154
e-mail:   sonja.grozic-zivolic@istra-istria.hr
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LIČKO-SENJSKA ŽUPANIJALIČKO-SENJSKA ŽUPANIJA

Dubravka Rukavina, predsjednicaDubravka Rukavina, predsjednica

Adresa:  Dr. Franje Tuđmana 4, 53000 Gospić
Tel:   053/588-241
Fax:  053/588-284
e-mail:   drustvene-djelatnosti@licko-senjska.hr

KOORDINATORI/CE U TIJELIMA KOORDINATORI/CE U TIJELIMA 
DRŽAVNE UPRAVEDRŽAVNE UPRAVE
Koordinatori/ce u tijelima državne uprave prate 
provedbu Zakona o ravnopravnosti spolova, a u 
nadležnim ministarstvima i provedbu Protokola o 
postupanju u slučaju nasilja u obitelji.

MINISTARSTVO FINANCIJAMINISTARSTVO FINANCIJA

Devizni inspektoratDevizni inspektorat
mr. sc. Slavica Pezer-Blečić, mr. sc. Slavica Pezer-Blečić, 
ravnateljica i glavna devizna inspektoricaravnateljica i glavna devizna inspektorica

Adresa:  Ulica grada Vukovara 72, 10000 Zagreb
Tel:   01/6345-317
Fax:  01/6345-320
e-mail:   slavica.pezer.blecic@mfi n.hr
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MINISTARSTVO GOSPODARSTVA,MINISTARSTVO GOSPODARSTVA,
RADA I PODUZETNIŠTVARADA I PODUZETNIŠTVA

Uprava za industrijuUprava za industriju
Astrid Mušura-Kaučić, viša savjetnicaAstrid Mušura-Kaučić, viša savjetnica

Adresa:  Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb
Tel:   01/6106-867
e-mail:   astrid.mkaucic@mingo.hr

MINISTARSTVO KULTUREMINISTARSTVO KULTURE

Marica Mikec, tajnica MinistarstvaMarica Mikec, tajnica Ministarstva

Adresa:  Runjaninova 2, 10000 Zagreb
Tel:   01/4866-207
Fax:   01/4866-280
e-mail:   marica.mikec@min-kulture.hr

MINISTARSTVO MORA, PROMETA I INFRASTRUKTURE MINISTARSTVO MORA, PROMETA I INFRASTRUKTURE 

Ivanka Rezo, dipl.iur.Ivanka Rezo, dipl.iur.

Adresa:  Prisavlje 14, 10000 Zagreb
Tel:   01/6196-036
Fax:   01/6196-473
e-mail:  ivanka.rezo@mmtpr.hr
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MINISTARSTVO OBITELJI, BRANITELJA I MINISTARSTVO OBITELJI, BRANITELJA I 
MEĐUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTIMEĐUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI

Uprava za međugeneracijsku solidarnost Uprava za međugeneracijsku solidarnost 
Vesna Širanović, ravnateljica Uprave Vesna Širanović, ravnateljica Uprave 

Adresa:  Trg hrvatskih velikana 6, 10000 Zagreb
Tel:   01/2308-555
Fax:   01/2308-641
e-mail:   vesna.siranovic@mobms.hr, 
  kristina.fi jacko@mobms.hr

MINISTARSTVO OBRANEMINISTARSTVO OBRANE

Željko Goršić, državni tajnik Željko Goršić, državni tajnik 

Adresa:  Trg kralja Petra Krešimira IV br. 1, 
  10000 Zagreb
Tel:  01/4568-181
Fax:   01/4568-731
e-mail:   mklobucar@morh.hr

MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,
RIBARSTVA I RURALNOG RAZVOJA RIBARSTVA I RURALNOG RAZVOJA 

Uprava za sigurnost i kakvoću hrane Uprava za sigurnost i kakvoću hrane 
dr. sc. Jelena Đugum, ravnateljica Upravedr. sc. Jelena Đugum, ravnateljica Uprave

Adresa:  Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb
Tel:  01/6106-692
Fax:   01/6109-189
e-mail:  jelena.dugum@mps.hr
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MINISTARSTVO REGIONALNOG RAZVOJA, MINISTARSTVO REGIONALNOG RAZVOJA, 
ŠUMARSTVA I VODNOG GOSPODARSTVA ŠUMARSTVA I VODNOG GOSPODARSTVA 

Zdravko Krmek, državni tajnik Zdravko Krmek, državni tajnik 

Adresa:  Babonićeva 121, 10000 Zagreb
Tel:  01/6307-411
Fax:   01/6151-821
e-mail:  zdravko.krmek@voda.hr

MINISTARSTVO PRAVOSUĐAMINISTARSTVO PRAVOSUĐA

Uprava zastupnika Vlade Republike Hrvatske Uprava zastupnika Vlade Republike Hrvatske 
pred Europskim sudom za ljudska prava pred Europskim sudom za ljudska prava 
i drugim EU sudovima  i drugim EU sudovima  
Štefi ca Stažnik, ravnateljica Uprave Štefi ca Stažnik, ravnateljica Uprave 
i zastupnica Vlade RHi zastupnica Vlade RH 

Adresa:  Dalmatinska 1, 10000 Zagreb
Tel:   01/4878-100
Fax:   01/4878-111
e-mail:  sstaznik@pravosudje.hr

MINISTARSTVO TURIZMA MINISTARSTVO TURIZMA 

Ivo Mujo, državni tajnik Ivo Mujo, državni tajnik 

Kontakt osoba: Erika Kavić
Adresa:  Prisavlje 14, 10000 Zagreb
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MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVAMINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

Žarko Katić, pomoćnik ministraŽarko Katić, pomoćnik ministra

Adresa:  Ilica 335, 10000 Zagreb
Tel:   01/3788-646
Fax:   01/3788-187
e-mail:   mkarlusic@mup.hr

MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA I MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA I 
EUROPSKIH INTEGRACIJAEUROPSKIH INTEGRACIJA

Uprava za međunarodnu gospodarsku suradnju Uprava za međunarodnu gospodarsku suradnju 
mr. sc. Andrea Gustović-Ercegovac, mr. sc. Andrea Gustović-Ercegovac, 
pomoćnica ministrapomoćnica ministra

Adresa:  Trg N. Š. Zrinskog 7-8, 10000 Zagreb
Tel:   01/4569-849
Fax:  01/4597-744
e-mail:   gospodarska.suradnja@mvpei.hr

Tel:   01/6169-360
Fax:   01/6169-379
e-mail:   tajnicadt2@mint.hr
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MINISTARSTVO ZAŠTITE OKOLIŠA,MINISTARSTVO ZAŠTITE OKOLIŠA,
PROSTORNOG UREĐENJA I GRADITELJSTVAPROSTORNOG UREĐENJA I GRADITELJSTVA

Veljko Mudrić, tajnik ministarstvaVeljko Mudrić, tajnik ministarstva

Adresa:  Ulica Republike Austrije 20, 10000 Zagreb
Tel:   01/3782-148
Fax:   01/3771-113
e-mail:   veljko.mudric@mzopu.hr

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA I SOCIJALNE SKRBIMINISTARSTVO ZDRAVSTVA I SOCIJALNE SKRBI

Uprava za zaštitu žrtava i sudionika rata Uprava za zaštitu žrtava i sudionika rata 
Milena Horvat, ravnateljica UpraveMilena Horvat, ravnateljica Uprave

Adresa:  Ksaver 200a, 10000 Zagreb
Tel:   01/4596-150
e-mail:   milena.horvat@mzss.hr

MINISTARSTVO ZNANOSTI,MINISTARSTVO ZNANOSTI,
OBRAZOVANJA I ŠPORTAOBRAZOVANJA I ŠPORTA

Ingrid Jurela Jarak Ingrid Jurela Jarak 

Adresa:  Donje Svetice 38, 10000 Zagreb
Tel:   01/4569-000
Fax:  01/4569-093
e-mail:   ingrid.jurela-jarak@mzos.hr
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SREDIŠNJI DRŽAVNI URED ZA UPRAVUSREDIŠNJI DRŽAVNI URED ZA UPRAVU

Odjel za opću upravuOdjel za opću upravu
Mirjana Švajcer, načelnicaMirjana Švajcer, načelnica

Adresa:  Maksimirska 63, 10000 Zagreb
Tel:   01/2357-565
Fax:   01/2357-608
e-mail:   msvajcer@uprava.hr

URED ZA NACIONALNE MANJINE VLADE RHURED ZA NACIONALNE MANJINE VLADE RH

Bahrija Sejfi ć, pomoćnica predstojnice UredaBahrija Sejfi ć, pomoćnica predstojnice Ureda

Adresa:  Mesnička 23, 10000 Zagreb
Tel:   01/4569-349
Fax:   01/4569-324

URED ZA SOCIJALNO PARTNERSTVO VLADE RHURED ZA SOCIJALNO PARTNERSTVO VLADE RH

Ana Cvitković, stručna savjetnica za Ana Cvitković, stručna savjetnica za 
gospodarstvo i socijalnu politikugospodarstvo i socijalnu politiku

Adresa:  Mesnička 23, 10000 Zagreb
Tel:   01/6303-093
Fax:   01/6303-092
e-mail:   soc_partnerstvo@vlada.hr
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DRŽAVNI INSPEKTORATDRŽAVNI INSPEKTORAT

Ilija Tadić, pomoćnik glavnog inspektoraIlija Tadić, pomoćnik glavnog inspektora

Adresa:  Prilaz Ivana Visine 1-3, 10000 Zagreb
Tel:   01/6106-160
Fax:   01/6109-156
e-mail:   ilija.tadic@inspektorat.hr

DRŽAVNI ZAVOD ZA STATISTIKUDRŽAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU

Sektor pravnih, fi nancijskih i općih poslovaSektor pravnih, fi nancijskih i općih poslova
Vlasta Nikolić Mudrinić, pomoćnica ravnateljaVlasta Nikolić Mudrinić, pomoćnica ravnatelja

Adresa:  Ilica 3, 10000 Zagreb
Tel:   01/4806-191
Fax:   01/4817-666
e-mail:   mudrinicv@dzs.hr

DRŽAVNI HIDROMETEROLOŠKI ZAVODDRŽAVNI HIDROMETEROLOŠKI ZAVOD

dr. sc. Branka Ivančan Picek dr. sc. Branka Ivančan Picek 

Adresa:  Grič 3, 10000 Zagreb
Tel:   01/4565-666
Fax:   01/4851-901
e-mail:   dhmz@cirus.dhz.hr
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SREDIŠNJI DRŽAVNI URED ZA E-HRVATSKU SREDIŠNJI DRŽAVNI URED ZA E-HRVATSKU 

dr. sc. Diana Šimić, zamjenica državnog tajnika dr. sc. Diana Šimić, zamjenica državnog tajnika 

Adresa:  Gajeva 4, 10000 Zagreb
Tel:   01/6303-773
Fax:   01/6303-885
e-mail:   diana.simic@vlada.hr

DRŽAVNI ZAVOD ZA NUKLEARNU SIGURNOST DRŽAVNI ZAVOD ZA NUKLEARNU SIGURNOST 

Slavica Skračić, načelnica Odjela za pravne, opće i Slavica Skračić, načelnica Odjela za pravne, opće i 
kadrovske poslove kadrovske poslove 

Adresa:  Ulica grada Vukovara 284, 10000 Zagreb
Tel:   01/4863-100
Fax:   01/4830-109 
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